

	公司名稱
	[bookmark: _GoBack]雃博股份有限公司

	公司簡介
	雃博股份有限公司，成立於1990年，為專業設計製造居家照護用醫療器材廠商，專注傷口照護與呼吸治療兩大領域。在防壓瘡氣墊床系統(Support Surfaces)、呼吸治療產品(Respiratory Therapies)及醫療設備(Medical Equipment)提供完整的產品線及服務。一步一腳印，在使用者的需要上，築起一次購足的服務藍圖，在「傷口照護」與「呼吸治療」領域致力成為世界級專業品牌。

	徵才名稱
	國外客服專員（西班牙語）

	工作內容
	工作內容：
1. 控管客戶訂單與出貨作業，確保產品準時出貨
2. 掌握客戶付款，防止呆帳產生
3. 客訴處理，顧客關係管理與客情維繫
4. 檔案之維護與整理，確保資料之完整與可追溯性
5. 協辦國外展會辦理

	求才條件
	1. 具國貿相關知識
2. 具客戶服務經驗
#曾服務拉丁美洲市場經驗尤佳！

	職缺性別
	無要求

	薪資
	面議

	公司福利
	《真情關懷．健康生活》

◆彈性管理
．週休二日。
．人性化管理。
．實施彈性福利制度（每人享有定額福利金，可彈性選擇適用：旅遊、雜誌訂閱、休閒活動補助等）。

◆員工關懷
．勞保、健保、免費員工團保。
．婚喪喜慶祝賀慰問金、員工首次購屋祝賀金。
．生日、端午節、中秋節禮金，春節開工紅包。
．提供心理及健康諮詢與視障按摩活動。
．員工定期免費健康檢查。
．員工餐廳午餐補助 / 免費加班晚餐。
．員工專屬免費汽、機車停車位。
．員工購買公司產品享優惠價。
．設有無障礙設施。
．設有新北市優良集哺乳室。

◆工作生活與平衡
．室內員工休閒中心免費使用（健身器材、韻律教室、撞球、手足球、桌球、羽球場、籃球場...等）。
．社團活動（籃球社、羽球社、健康體能社、瑜珈社、舞蹈社等）。
．成立職工福利委員會，推行員工福利活動。
．每季舉辦慶生會。
．提供不定期員工旅遊活動。
．不定期球類競賽活動。
．年終旺年會活動。

◆自我實現與發展
．員工教育訓練（職前教育訓練、在職教育訓練）。
．成長培育計劃。
．年度績優員工選拔獎勵。
．圖書館多種雜誌及書籍借閱。

◆實現利潤共享
．員工分紅。
．年終獎金。
．生產獎金、業務獎金。
．研發獎金、專案獎金。

	應徵方式
	請將履歷寄至recurit@apexmedicalcorp.com
或直接上104銀行投遞履歷

	聯絡人及方式
	人資部蔡小姐
chiachi.tsai@apexmedicalcorp.com
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